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DITICTY

Welcome

Read these installation instructions thoroughly before
installing the device.

During installation, make sure that you also observe the
legal and local regulations of the country in which the
device is to be installed.

Mercedes-Benz is continuously enhancing and refining
its products and so reserves the right to introduce
changes to the following:

* Design

e Equipment

* Technical features

Safety notes

DANGER - RISK OF FATAL INJURIES
WHILE WORK IS BEING PERFORMED ON
THE WALLBOX

If the wallbox is installed, maintained, repaired or
dismantled by personnel who are not suitably
qualified, this may result in e.g. a fire or an electric
shock.
Have this work performed by a qualified electrician
only.
Ensure that the power supply to the domestic electrical
installation is interrupted before starting installation.
Liability
In the event of improper installation of the device,
Mercedes-Benz disclaims any liability for damage that
may occur and the warranty for the device is rendered
invalid.

Scope of delivery
Country-specific deviations are possible.
1 Cover (variant A)
2 Wallbox with socket (variant A)
3 Cover (variant B)
4 Wallbox with permanently attached charging cable
(variant B)
5 Wall bracket
6 Installation kit
* 3 xplug, 8 x 65 mm
e 3xT20 screw, 6 x 70 mm
e 3 xwasher
e 2xT20 TR screw, 4 x 12 mm
e 1xT20 TR bit

7 Top cable duct
* 1 xcable duct
¢ 1 xblind plug for cable duct
* 1 xcable duct seal

Installation requirements
Note the following before starting installation:

*  Check the scope of delivery for damage. If you find
any damage, do not install the wallbox.

¢ To configure the wallbox, it must be connected to
the Internet (Ppage 7).

e At the installation site, the wallbox should be
protected from adverse weather conditions such
as direct sunlight, extreme temperatures, heavy
rain, etc.

* The wall on which you intend to install the wallbox
must be smooth and have a sufficient load-bearing
capacity.

The mains cable is fed into the wallbox through the

underside as standard.lt is possible to insert it from

above, but only when the device is installed indoors.

The recommended diameter of the mains cable is

15 mm-21 mm.

Power supply requirements

Earthing system

TNS system PE cable
TT system Separately installed earth
IT system electrode (self-assembly)

Power consumption (phase)

Single-phase 230V/240V +/-10%
50/60 Hz

Three-phase 230V/240V +/- 10%
50/60 Hz

Three-phase 400V/415V +/-10%
50/60 Hz

-Automatic circuit breaker (MCB)

Installation: In accordance with IEC 60364 and all
applicable local regulations

Tripping characteristics: Type C

The automatic circuit breaker should correspond to
the ampere settings of the wallbox and the
maximum current available to the wallbox; the
technical data from the MCB manufacturer is to be
taken into account here.

The maximum I2t value of the MCB must not exceed
75000 AZs




Residual current circuit breaker (RCD)

The amperage of the residual current circuit
breaker must correspond to the amperage of the
wallbox.

Installation: In accordance with IEC 60364

Standard installation: Type A with a rated current
of 25 A or 40 -A and maximum AC leakage current
detection of 30 mA

The wallbox is equipped with an internal DC leakage
current detector with tripping times and limit values
as -perlEC 61851-1:2017 (in conformity with IEC
62955:2018)

Installing the wallbox on the wall

M+P-03F-9913

(@) - Minimum clearance = 300 mm

(b) - Installation height = 800 mm to 1220 mm
(8) - Plug, 8 x 65 mm

(9) - Washer

(10) - T20 screw, 6 x 70 mm

P Fasten the wall bracket to a suitable wall as shown.
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(11)-T20 TR screw, 4 x 12 mm

» Hook the wallbox onto the wall bracket at the top
and fasten it at the bottom using two screws (11).

Peeling off the adhesive label

M+P-03F-9950

P Peel off adhesive label (12) required for
configuring the wallbox and attach it to the back of
the enclosed operating instructions.

Removing the inner cover

M+P-03F-9916

(13) - T20 TR screw
P Unfasten screws (13) and remove inner cover (14).

Installing the cable duct at the top

Do this only when inserting the mains cable from
above.

The mains cable may be inserted from above only in the
case of installation indoors.

M+P-03F-9925

Unscrew nut (15) and take off cover (16).

Push seal (18) over the thread of cable duct (17).
Insert cable duct (17) in the housing from above
and fasten in place using nut (15) from below.
Insert the blind plug in the unused right cable duct
on the underside of the wallbox.

vV VvVVvYy
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Connecting the mains cable

» Feed mains cable (19) into the wallbox through the
cable duct at the top or bottom as shown in the
picture.

M+P-03F-9920

Depending on the power supply present, observe the
following connection diagrams.

Option 1-400 V three-phase with neutral

conductor
N L
400 V
N L2
230V
230V N L3
230V
NN
X PE/G

M+P-03F-9921




Option 2 - 230 V single-phase with neutral
conductor

L

N\ L2
230V
230V N L3

QN

% N PE/G
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Option 3 - 230 V single-phase without neutral

X L

8 L2
230V

L3

N

 — T

M+P-03F-9923

With this configuration (without a neutral conductor
and with 230 V from line to line), any two lines (L1, L2
or L3) from the mains are connected to terminals L1
and N on the charging station's terminal strip.
Terminals L2 and L3 must not be used.

Option 4 - 230 V three-phase without neutral

QL
230V
QL2
230V
230V QL3
N
e m LA

M+P-03F-9922

With this configuration (without a neutral conductor
and with 230 V from line to line), you connect two lines
(L1and L2) to terminals L1 and L2 on the terminal strip.
Connect line L3 to neutral on the terminal strip.

This option is not compatible with all vehicles.

P Connect mains cable (19) to the wallbox in a
manner appropriate for the existing power supply.
Note that lines that are single-insulated only must
not touch the motherboard of the wallbox. If this
cannot be ensured, provide additional insulation
for these lines.

P Check that connected cables are firmly seated.

P Fasten the cable strain relief device for the cable
duct in place by hand.

Preparing the Internet connection

So that you can use all the functions available with the
wallbox, the device requires an Internet connection.
The wallbox can be connected to the Internet using the
following options:

¢ Wi-Fi connection

¢ Connecting a network cable (R)J45)

Optional: Connecting a network cable (RJ45)

M+P-03F-9936

P Insert the network cable in the wallbox from
underneath through the left cable duct and
connect it.

Connecting the communication cables

The communication cables are inserted in the wallbox
from underneath through the left cable duct.

The cable duct channels are equipped with blind plugs.
Remove these to insert a cable in the wallbox.
Following installation, seal the unused channels again
with blind plugs.

Note that lines that are single-insulated only must not
touch the motherboard of the wallbox. If this cannot be
ensured, provide additional insulation for these lines.

_5-



Optional: Dynamic load balancing connection Fitting the outer cover

' M+P-03F-9942

3 E—21

M+P-03F-9929

Screw (21) is installed in cover (3) on delivery.
P Remove screw (21) from cover (3).

Insert cover (3) in the housing at the top and swing
it down.

4
P Fasten cover (3) in place with screw (21).
P Establish the power supply.

M+P-03F-9931

P Fasten inner cover (14) in place using screws (13).

M+P-03F-9951

P Ensure that ventilation holes (20) are not dirty or
clogged.



Configuring the wallbox

The wallbox must be connected to the Internet before
it can be configured.

The information on adhesive label (12) is required for
configuring the wallbox.

q=
GETITON r... *. -
‘ » Google Play ‘ E._ afs

2 ownload on the ‘
DEL
L T A
-
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» Download the EVBox-Install app on e.g. your
smartphone or tablet.

P Follow the instructions in the app to configure the
wallbox.

- The maximum permitted current intensity is set within

the EVBox Install app. Ensure that the setting in the app

corresponds to the permitted current intensity for the

domestic electrical installation.

You can find information on the LED wallbox display in

the operating instructions.

Licence information

To call up the licence information from the wallbox,

connect your smartphone to e.g. the Wi-Fi hotspot for

the wallbox. The station ID needed for logging on and

the -Wi-Fi password can be found on adhesive

label (12). Once the connection has been established,

enter the web address "http://192.168.123.4" in the

web browser to display the licence information.

Testing the installation

Perform all the tests on the wallbox that are prescribed

for the installation site.

These include:

e Continuity of the protective earth connections

¢ Insulation resistance

e Loop impedance

* Voltage drop

* Tripping current and tripping time of the residual
current circuit breaker

e Phase sequence

Further tests as per the local regulations.
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Le damos la bienvenida

Lea cuidadosamente estas instrucciones de instalacion
antes de empezar a instalar el aparato.

En la instalacién, observe también la legislacién o
normas locales vigente en el pais en el que vaya a
instalar el aparato.

Mercedes-Benz continla desarrollando sus productos
permanentemente y, por tanto, se reserva el derecho a
introducir modificaciones en los siguientes puntos:

e Forma
* Equipamiento
e Técnica

Indicaciones de seguridad

PELIGRO: PELIGRO DE MUERTE AL
REALIZAR TRABAJOS EN LA WALLBOX

Si realiza la instalacién, el mantenimiento, la
reparacién o el desmontaje de la wallbox personal
no debidamente cualificado, podria producirse un
incendio o descarga eléctrica.

Encargue estos trabajos exclusivamente a un
electricista cualificado.

Asegurese de que la alimentacién eléctrica de la
instalacion del edificio esté cortada antes de iniciar el
montaje.

Responsabilidad

En caso de instalacion no profesional del aparato,
Mercedes-Benz declina toda responsabilidad por los
dafios causados y la garantia del dispositivo se
extingue.

Contenido

Pueden existir divergencias para determinados paises.

1 Cubierta (variante A)
2 Wallbox con caja de enchufe (variante A)
3 Cubierta (variante B)
4 Wallbox con cable de carga de instalacién fija
(variante B)
5 Soporte mural
6 Kit de instalacion
e 3tacosde 8 x 65 mm
e 3 tornillos T20 de 6 x 70 mm
e 3 arandelas
e 2tornillos T20 TR de 4 x 12 mm
e 1puntaT20TR

7 Kit de pasacables superior
* 1 pasacables
* 1 tapdn ciego de pasacables
* 1 junta de pasacables

Requisitos para la instalaciéon

Tenga en cuenta los siguientes puntos antes de

empezar la instalacion:

* Revise todas las piezas por si presentan algin
dafio. De haber algin dafio, no se puede instalar la
wallbox.

e Para poder configurar la wallbox, tiene que estar
conectada a internet (Ppégina 14).

* Lawallbox debe estar protegida en su lugar de
instalacion de las inclemencias del tiempo, por
ejemplo, de la irradiacién solar directa, las
temperaturas extremas o la lluvia intensa.

e Lapared en que se vaya a instalar el aparato debe
presentar la superficie lisa y suficiente capacidad
de carga.

El cable de red eléctrica se suele conducir por la parte

inferior de la wallbox. También es posible introducirlo

por la parte superior, pero solo en caso de instalacién
en interiores.

Se recomienda un cable de red de 15 mm-21 mm de

didmetro.

Requisitos de la alimentacion eléctrica

Sistema de puesta a tierra

Sistema TNS Cable de PE
Sistema TT Electrodo de masa instalado
Sistema IT por separado (montaje propio)

Potencia absorbida (fase)

monofésico 230V/240V +/-10%50/60 Hz
trifésico 230V/240V +/-10%50/60 Hz
trifésico 400V/415V +/-10%50/60 Hz

-Interruptor termomagnético (MCB)

Instalacién: segliin CEl 60364 y demés
prescripciones locales aplicables

Tipo de disparo: tipo C

Elinterruptor termomagnético debe corresponder a
los ajustes de amperios de la wallbox y a la
corriente méxima disponible para la wallbox, para lo
cual se deben tener en cuenta los datos técnicos
del fabricante del MCB.

El valor 1%t méximo del MCB no debe superar un
valor de 75.000 AZs.




Interruptor diferencial (RCD)

El amperaje del interruptor diferencial debe
corresponderse con el amperaje de la wallbox.
Instalacién: segtin CEl 60364

Instalacién esténdar: tipo A con una corriente
nominal de 25 A 0 40 -A y una deteccion de CA de
fuga de max. 30 mA

La wallbox dispone de una deteccién interna de CC
de fuga con tiempos de activacion y valores limite
segln CEl 61851-1:2017 (de conformidad con CEl
62955:2018)

Instalacion mural de la wallbox

~N M+P-03F-9913

(a) Distancia minima = 300 mm

(b) Altura de montaje = de 800 mm a 1.220 mm
(8) Taco de 8 x 65 mm

(9) Arandela

(10) Tornillo T20 de 6 x 70 mm

P Fije el soporte mural en una pared adecuada como se muestra en la ilustracion.



11 M+P-03F-99 14

(11) Tornillo T20 TR de 4 x 12 mm

P Enganche la parte superior de la wallbox en el
soporte mural y fijela abajo con dos tornillos (11).

Retirada del adhesivo

M+P-03F-9950

P Retire el adhesivo (12) requerido para configurar la
wallbox y péguelo a la parte trasera de las
Instrucciones de servicio adjuntas.

Desmontaje de la cubierta interior

M+P-03F-9916

(13) Tornillo T20 TR

P Suelte los tornillos (13) y desmonte la cubierta
interior (14).

Instalacion del pasacables superior

Solo necesario para la introduccién del cable de red

eléctrica por arriba.

La introduccién del cable de red eléctrica por la parte

superior solo es aceptable si se instala en interiores.

M+P-03F-9925

Desenrosque la tuerca (15) y retire la cubierta (16).
Deslice la junta (18) por la rosca del

pasacables (17).

Introduzca el pasacables (17) en la carcasa por
arriba y fijelo por debajo enroscando la tuerca (15).
Coloque el tapén ciego en el pasacables derecho
no utilizado de la parte inferior de la wallbox.

vV v Vv
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Conexion del cable de red eléctrica

P Introduzca el cable de red (19) a la wallbox como Opcién 1: 400 -V trifasico con conductor neutro
se muestra en la ilustraciéon por el pasacables

superior o inferior.
N L
400 V
N L2
230V
230V N L3
230V
QN
X PE/G
M+P-03F-9921
M+P-03F-9920

En funcién de la alimentacién eléctrica, tenga en
cuenta los siguientes esquemas de conexiones.

-11-



Opcién 2: 230 -V monofasico con conductor neutro

] L1

8 L2
230V
230V

QL3

QN

X PE/G

-+

M+P-03F-9924

Opcién 3: 230 -V monofasico sin neutro

N L1

N L2

230V

N L3

QN

.

M+P-03F-9923

Con esta configuracién (sin conductor neutro y con
230 V de conductor a conductor), se conectan dos
conductores cualquiera (L1, L2 o L3) de la red con los
bornes L1y N de la regleta de bornes de la estacién de
carga.

No se deben utilizar los bornes L2 y L3.

Opcidn 4: 230 -V trifasico sin neutro

QL
230V
QL2
230V
230V QL3
N
e m LA

M+P-03F-9922

Con esta configuracién (sin conductor neutro y con

230V de conductor a conductor), conecte dos

conductores (L1y L2) con los bornes L1y L2 de la

regleta de bornes. Conecte el conductor L3 con el

neutro de la regleta de bornes

Esta opcién no es compatible con todos los vehiculos.

P Conecte el cable de red (19) a la wallbox segln la
alimentacién eléctrica existente.
Tenga en cuenta que los cables de aislamiento
sencillo no deben tocar la placa base de la wallbox.
Si esto no se puede garantizar, afiada un
aislamiento adicional a esos cables.

P Compruebe que los cables conectados estén
firmes.

P Apriete con la mano el dispositivo de descarga de
traccion del pasacables.

Preparacion de la conexion a internet

Para poder usar todas las funciones de la wallbox, el
aparato necesita una conexién a internet.

La wallbox se puede conectar a internet mediante las
siguientes opciones:

e Conexién por WLAN

¢ Conexién de un cable de red (RJ45)

Opcional: conexién de un cable de red (RJ45)

t M+P-03F-9936

P Introduzca el cable de red en la wallbox desde
abajo por el pasacables izquierdo y conéctelo.

-12 -



Conexién de los cables de comunicacién

Los cables de comunicacién se introducen en la
wallbox desde abajo por el pasacables izquierdo.

Los canales del pasacables estén tapados con tapones
ciegos. Debe retirarlos para introducir un cable en la
wallbox.

Después de la instalacion, vuelva a cerrar con tapones
ciegos los canales no utilizados.

Tenga en cuenta que los cables de aislamiento sencillo
no deben tocar la placa base de la wallbox. Si esto no
se puede garantizar, aflada un aislamiento adicional a
esos cables.

Opcional: conexién de equilibrio dindmico de carga

' M+P-03F-9942

M+P-03F-9931

P Fije la cubierta interior (14) con los tornillos (13).

M+P-03F-9951

P> Aseglrese de que los orificios de ventilacion (20)
no estén sucios ni obstruidos.

Montaje de la cubierta exterior

3 21

M+P-03F-9929

El tornillo (21) se suministra instalado en la cubierta (3).

P Desenrosque el tornillo (21) de la cubierta (3).

P Coloque la cubierta (3) en la carcasa por la parte
superior y girela hacia abajo.

P Fije la cubierta (3) con el tornillo (21).

P Establezca la alimentacién eléctrica.

13-



Configuracién de la wallbox

Para poder configurar la wallbox, tiene que estar
conectada a internet.

Para la configuracién de la wallbox hace falta la
informacién incluida en el adhesivo (12).

Comprobacion de la instalacién
Realice todas las comprobaciones de la wallbox
prescritas para el lugar de instalacion.

Esto incluye:

’ Download on the bI I‘
o AprIJ Store E ‘-" E
. r

‘ » gé:gle Play ‘ E._ x

M+P-03F-9939

P Descérguese la app EVBox-Install, por ejemplo,

con su smartphone o tableta.

P Siga las indicaciones de la app para configurar la

wallbox.

Dentro de la app EVBox-Install se ajusta la intensidad
de la corriente maxima admisible. Aseglrese de que el
ajuste de la app se corresponda con la intensidad de la

corriente maxima admisible de la instalacién del
edificio.

En las Instrucciones de servicio encontrara informacion

sobre la indicacién LED de la wallbox.
Informacién sobre licencias

Para consultar la informacién sobre licencias de la
wallbox, conecte, por ejemplo, su smartphone con el

punto de acceso Wi-Fi de la wallbox. Encontrard el ID y
la contrasefia de la Wi-Fi en el adhesivo (12). Una vez

establecida la conexidn, introduzca la direccién web
"http://192.168.123.4" en el navegador para ver la

informacidn sobre licencias.

14 -

Accesibilidad de las conexiones de los
conductores de proteccién

Resistencia de aislamiento

Impedancia de bucle

Caida de tensién

Corriente de disparo y tiempo de activacion del
interruptor diferencial

Sentido del campo giratorio

Y demés comprobaciones requeridas por las
disposiciones locales.
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